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Erfolgstaktoren fUr erfolgreiches
Projektmanagement

Ganzheitliches Projektmanagement

Prozesskompetenz
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Ganzheitliches Projektimanagement

erhard Kless
Unternehmen im Wandel der Zeit

1 ‘
-

Arbeisteilige, hierarchische Organisation Flexible Tfaqmwork- l.md.
Kooperations-Organisation

Durch straffe, hierarchische .
o LerstOckelung der komplexen
Unternehmens-Organisation :
Arbeitsprozesse
zusammengehalten

* hohe Sperzialisierung
» Zersplitterung des Know How's



Ganzheitliches Projektimanagement

Unternehmen im Wandel der Zeit

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

* Viele Aufgabenstellungen konnen heute nur noch fach- und

bereichsubergreifend gelost werden

e Zusammenfiuhrung des Know-how s verschiedener Spezialisten und

Zulieferer

e Arbeiten werden nicht mehr hintereinander, sondern so weit wie moglich
parallel (simultan) und in direkter Kommunikation gelost

" Nicht die GroB3en fressen die
Kleinen, sondern die Schnellen
die Langsamen “

Eberhard v. Kuenheim,
Vorsitzender des Aufsichtsrats
der BMW AG

Auf Dauer wird dasjenige
Unternehmen

oder die Organisation
erfolgreich sein, welche sich
schnell und flexibel den
standig wechselnden
Anforderungen

anzupassen versteht



Ganzheitliches Projekimanagement
g&rhard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Geschichte des Projektmanagements

...anhand berihmter F & E Projekte

The Genom Project

2000

SDI Programm

Jager 90

Spacelab 1990

Airbus A320

IBM Personal Computer 1980

Reaktor ,Schneller Briuter Kalkar®

1970 Kampfflugzeug Tornado

Ariane-Tragerraketenprogr.

1960

Polaris-Programm (US-Navy)

1950 Farb-Fernsehen (USA)

1 940 Manhattan Engineering District Project (A-Bombe)




Ganzheitliches Projekimanagement
teraices

Wieviel % der
Projekte
scheitern
oder werden
nie zu Ende
gebracht ¢

> 70 %




Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Scheitern von Projekten

Schaden in den USA durch
gescheiterte oder den Faktor
Leit bzw. Kosten
Uberschreitende SW-Projekte

145 Milliarden Dollar

Alleine die gescheiterten
Projekte (Failed)
verursachten einen Schaden
von ca

78 Milliarden Dollar

Bild 1: Untersuchungsergebnisse der Standish Group iber ab-
gewickelte Softwareprojekte.



Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gonsulting - Goaching

Ursache fir Ansprioche gegenuber IT-Unternehmen

Fehlerhafte Programmierung 36 %
Planungs- bzw. Konzeptionsfehler

Unzureichende Spezifikation und
Dokumentation der Leistung

Mangelhafte Datensicherung

Mangelhaftes Projekt-Management und
Unzureichende Kommunikation mit Kunden

Quelle : risquon Underwriting GmbH



Ganzheitliches Projekimanagement
hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Werkzeuge / Tools Ziele

<

q Kommunikation

Management{>
q Fuhrung
Fehler in
Angste '
AL Projekten Projektleiter
24.01.2004 - v3
q Projektteam

Projektmitarbeiter

<




Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Nicht formuliert
 Werkzeuge | Tools Zio) / Nicht dokumentiert
Lol {;:_Keine Teilziele festgelegt

' ldee wird zum Projekt
\Machen Sie mal .....

- Kommunikatien

Fiuhrung |

_Angste

Fehler in
Projekten

24.01.2004 - =

_ Projektteam

:Managumunt ;

_ Projektmitarbeiter
= Projektleiter .

Projektorganisation ’



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Tiele

Ziele
easge Tot /fDeﬁnitiun
P / Projekplanung
R Management | Projektsteuerung

Fehler in
Projekten

. Change Management

. Dokumentation

' Kein Projektende
\Projektiiberschneidungen

_ Projektmitatbeiter

Projektorganisstion
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Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

o Werkzeuge | Tools

Uberforderung
/ Unféhigkeit
Projektleiter / Keine Planungskompetenz

‘;H_Keine methodenkompetenz
.:axKeine persdnliche Kompetenz
Keine soziale Kompetenz

___:Hmmmnn

SFahng .1 Fenler in

Projekten

4 Frajekimitarbeier

Projektorganisation
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Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Ziele

o Werkzeuge | Tools

{IHWW

Schnittstellen

Projektorganisation / Rechte / Pflichten
 Verantwortungen

| Keine Abstimmung

quiaMnﬂart—altu

I—'\ 12



Ganzheitliches Projektimanagement

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

L Werkzeuge [ Tools

_ Kommunikation

. fingste

" Frojektteam

Eigene Interessen

Uberforderung ' Projektmitarbeiter
Unféhigkeit |
Probleme mit Anderen/

Projektorganisation

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching
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Ganzheitliches Projektimanagement

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Kein Teamgeist
Keine Identifikation mit den Projektzielen .
Konflikte /

Projektteam

Frojektsinarbeiter

_Projshiorjandaticn

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

I—'\ 14



Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

o Werkzeuge / Tools

Unsicherheit

Verantwortung '
Negative Erwartungen |
Uberlastung }'?

Widerstand zukunftig betroffener/

Angste

Projehtorganisation

‘__u,F'ruﬂhhnl:rlJ-lhr _

I—'\ 15



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

. Werkzeuge ( Tools

4 Kommmumnikation

Zu viel / zu wenig Fuhrung
Zu viel / zu wenig Kuntrullex}l Fu hrung
Keine Delegation / |
Keine Motivation /

16



Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

o Werkzeuge | Tools

Kein gleicher Sprachgebrauch K iKati
Keine Feedback-Kultur . xommunikation

Kein Projektmarketing ;’f

Projektarganiiation

I—'\ 17



Ganzheitliches Projektimanagement
hard Kless

Training - Gonsulting - Goaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Unzureichend
Falscher Umgang Werkzeuge / Tools

Nicht getestet /

_Kommunikation Fehler in
Projekten

1400 004 v3

Projektieiter

: Fuhrum
Projektorganisation

_ Angste

" Projektmitarbeiter

DY 18



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Mogliche Griunde fir das Scheitern von Projekten

Nicht formuliert

Unzureichend . .
Nicht dokumentiert
Falscher Umgang \_Werkzeuge / Tools Ziele

Keine Teilziele festgelegt
Nicht getestet

Idee wird zum Projekt

Machen Sie mal .....

Kein gleicher Sprachgebrauch
Keine Feedback-Kultur \__Kommunikation
Kein Projektmarketing

Ziele

Definition

Zu viel / zu wenig Fihrung Projekplanung

Zu \viel / zu wenig Kontrolle
Keine Delegation
Keine Motivationj

Unsicherheit

Verantwortung
Negative Erwartungen \ Angste

Uberlastung

Projektsteuerung

Fihrung Management

Change Management

Dokumentation

Fehler in
Projekten
24.01.2004 - v3

Kein Projektende

Projektuberschneidungen

Uberforderung

Unfahigkeit

Widerstand zukinftig betroffener Keine Planungskompetenz

Projektleiter

Keine methodenkompetenz

Kein Teamgeist
Keine Identifikation mit den Projektzielen\ Projektteam

Keine personliche Kompetenz

Keine soziale Kompetenz

Konflikte
Eigene Interessen Schnittstellen

Projektmitarbeiter Projektorganisation //—echte/ Plichten

Unfahigkeit Verantwortungen
Probleme mit Anderen ; Keine Abstimmung

Uberforderung

N/

Il
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Ganzheitliches Projektimanagement

Definition von Projektimanagement nach DIN 69 901

hard Kless

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im wesentlichen durch Einmaligkeit
der Bedingungen und ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist wie z.B.

Lielvorgabe

zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Begrenzungen
Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben
projektspezifische Organisation

dejt

Training - Gnsulting - Gaching

20



hard Kless

Problemanalyse
Training - Gnsulting - Gaching

Lastenheft

Pflichtenheft

Grob-Spezifikation

Grobplanun

Potentialanalyse Abschlufmeetin

Definition des Projekts Projektabschluﬂberichgt\

Durchfihrbarkeitspriifung Aufldsung des Projektteams 4. ABSCHLUR | cermon
Auflésung des Projekts

Wirtschaftlichkeit
Risikoanalyse - -
Weitere Vorgehensweise

Phasenmodelle

4, ABSCHLUB 1. DEFINITION

Projektphasen

3. DURCHFOHRUNG -

Projektphasen

3 PLANUNG

3 DUREHFOHRUNG

Projektauftrag

Abschlu

4. ABSCHLUR

1. DEFINITION

Arbeitspakete durchfiihren
Projektsteuerung
Projekt-Status
Projekt-Review "
Projekt-Audit 3. DURCHFUHRUNRG

Steuerung bei Abweichungen

Feinplanung
Strukturplan / Arbeitspakete Planung aktualisieren
Prasentation

Ablaufplan (GANTT / PERT)
Information

Qualitatsplan
Kostenplan
Risikoplan
Meilensteine
Verantwortung klaren
Definition Schnittstellen

Projektphasen

1. DEFRITION

4. ABSCHLUR

- PLANUNG

3. DURCHFUHRUNG

21

N/

Il




Ganzheitliches Projektimanagement

% Phasenmodelle

Wasserfall - Modell

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Vorgangs-
V - Modell Modell

Prototyping - Modell
Spiral - Modell

Unified Software - Prozess

Vorgangsmodelle mUssen in Abhdangigkeit von Projektart, Unternehmen,
Unternehmensprozesse .... angepasst und maBgeschneidert werden |

Gleiche / Ahnliche Projekte sollten gleich / dhnlich abgewickelt werden |

I—'\ 22



Ganzheitliches Projektimanagement

Definition und Planung des Projekits

Abschlu
L EXIT J

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

I—'\ 23



Ganzheitliches Projektimanagement

Durchfihrung des Projekts

Abschlu

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

I—'\ 24



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless
Methdenkompefenz Training - Gnsulting - Gaching

‘Moderation

4 Problemlésung >

Methoden-
Kompetenz

[
L=

Entscheidungsfindunc

g Kreativitastechniken

I—'\ 25



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless
Methdenkompefenz Training - Gnsulting - Gaching

Moderation Moderationstechnik
. Besprechungsmodertion

Freat|visHstechnikean r.

|—'\ 26



Ganzheitliches Projektimanagement

_Problemidsung

‘:Eﬂﬁihﬁdﬁﬂ'ﬁﬂﬂdﬁﬂ

Methodenkompetenz

Modaration

reativitastechniken

hard Kless

Klassisches Brainstorming
/ Didaktisches Brainstorming

ll'lf_'MInd Mapping

" Methode 6-3-5

. Dialektik - Kopfstandtechnik

. Morphologischer Kasten

\Sequentielle Morphologie
\Dshurne Checkliste

Training - Gnsulting - Gaching

27



Ganzheitliches Projektimanagement

Methodenkompetenz

Paarweiser Vergleich . .
Risiko - Analyse  Entscheidungsfindung

PMI - Matrix /

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kraativitastachniken

I—'\ 28



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless
Methdenkompefenz Training - Gnsulting - Gaching

Die Kraftfeldanalyse
Die Quadranten-Analyse |
Die SWOT-Analyse |
Das Beziehungsdiagramm
Ursache / Wirkung - Analyse /
Die 6 Denkhiite |
Die Dlsney-Strategle,.}

Problemlosung

Kreativitiatechnlen

. Entsoheidungsfindung

I—'\ 29



Ganzheitliches Projektimanagement

. hard Kless
PrOIekfabSCh’UB Training - Gnsulting - Gaching
I
Abschlul
TE]II :
"\ 30



Ganzheitliches Projektimanagement

T l
Management @eam@ @%@

Kunde

44"

TAUNIQUNIQNE

Abschluf}
IT

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Der Mensch im Projekt

31



Ganzheitliches Projektimanagement
PL/PM hard Kless

Team Training - Gnsulting - Gadhing

Management

Der Mensch im Projekt

Fiihrungs-

Abschlu

I—'\ 32



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Der Mensch im Projekt

Moderationstechnik Moderation

Besprechungsmodertion

Klassisches Brainstorming
Didaktisches Brainstorming
Mind Mapping
Methode 6-3-5

Dialektik - Kopfstandtechnik
Morphologischer Kasten
Sequentielle Morphologie
Osbome Checkliste

Kreativitdstechniken

Die Kraftfeldanalyse

Die Quadranten-Analyse

Die SWOT-Analyse

Das Beziehungsdiagramm ProblemI3sun
Ursache / Wirkung - Analyse
Die 6 Denkhite
Die Disney-Strategie

Paarweiser Vergleich
Risiko - Analyse "\ Entscheidungsfindung
PMI - Matrix

Ganzheitliches
Projektmanagement

Methodenkompetenz

Systeme

Prozesskompetenz / Kreislaufe
\Kontextmodelle

Der Mensch Situatives Fiihren
Zielvereinbarung

Motivation
Lob + Tadel
Delegation / Kontrolle

Fuhrungskompetenz

Neuer Zweig
Beurteilen + Fordemn

Kommunikation

Personliche Kompetenz

Soziale Kompetenz Konfliktiosung

Selbstmanagement
Zeitmanagement

33

N/
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Ganzheitliches Projektimanagement
PL/PM hard Kless

Team Training - Gnsulting - Gadhing

Management

Proze3-Kompetenz

Fiihrungs-

Abschlu
IT 3

I—'\ 34



Ganzheitliches Projektimanagement
ProzeBB-Kompetenz Cerhard Kless

Einfache und komplexe Systeme

Modelle fur das
Projekimanagement

relati\é;(:tr:glexes ﬁuBergtyl;?::rl:lexes
B
i or
Anwendung des systemischen § %
Denkens im 2
Projektmanagement ;

-

.

eg'l;:fehn‘is kompliziertes System

Vielzahl / Vielfalt

=\ 35



Ganzheitliches Projektimanagement
ProzeBB-Kompetenz Gerhard Kless

,Projektmanagement widerspricht
menschlicher Erfahrung und Infuition®

Wir haben Probleme mit ...

... der Komplextitat und permanenten VerGnderung
... dynamischen, zum Teil unbekannten Erwartungen und Ausrichtungen

... der Komplextitat des sozio-technischen Systems

I—'\ 36



Ganzheitliches Projektimanagement g&
ProzeBB-Kompetenz Gerhard Kless

Projekte ...

.. sind komplexe Systeme

.. bestehen aus vieltfdltigen, interdependenten Elementen
.. sind dynamische Systeme

.. beinhalten vieltdltige RUckkopplungen

.. beinhalten nichilineare Beziehungen

.. beinhalten ,,harte" und ,,weiche" Daten

Il



Ganzheitliches Projektimanagement
ProzeBB-Kompetenz Gerhard Kless

Systematisches Denken ...

betrachtet Netzwerke von Ursache-Wirkungsbeziehungen anstatt einzelner,
isolierter Wirkungsbeziehungen.

beschreibt Probleme durch Abgrenzungen und Zielorientierungen. Systeme
werden durch die |dentifikation von Elementen und Wirkungsbeziehungen
bewusst modelliert.

entwickelt Szenarios des Verhaltens eines Systemmodells Uber die Zeit. Es will
die Eigendynamik des Netzwerks erfassen.

umfasst die Fahigkeit, Lenkungsmaglichkeiten zur Gestaltung einer
Systementwicklung zu erkennen und richtig dosiert einzusetzen.

umfasst die Fahigkeit, Systeme weiterzuentwickeln, an neue Gegebenheiten
anzupassen oder zu adaptieren.

I—'\ 38



Ganzheitliches Projektimanagement
ProzeBB-Kompetenz

,Denken in Kreisldufen*

Verstarkende Ruckkopplung
Neutralisierende Ruckkopplung
Vorwartskopplung

Stabilitat und das Gesetz der Hebelwirkung

Riickkoppelungskreisliufe

Veranderung
in einem Teil
des Systems

verursacht verursacht

Veranderungen in
einem zweiten Teil
des Systems

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

39



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless
PFOZGB-KOmpefenZ Training - Gnsulting - Gaching
Gkuta_lif \
ation o
% % neuﬂuktuatlnn
i Mitarbeit
WS )/+— itarbeiter - 2
S p
Ein-
+ - m //’I.S-tel”ljmg
* Elurnclut
/F‘rnduk’[mtat
kst
% + ,f ///.i..f_mernsstuennde
MUdIgKE! 4 W otivation Uherstunden % \
‘\ %ﬁj Kosten-
druck
* Termin-‘f/
g“da"téﬁ;_%t‘amat druck
ruck D=l
- Arbeits-
menge
hhek t
th?enrn E Elekanntey
e
%
Anwendung des systemischen Denkens am Beispiel eines
Softwareentwicklungsprojekies
I—'\ 40



Ganzheitliches Projektimanagement
Proze3-Kompetenz

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Prinzipien prozeBorientierter Projektgestaltung

Transformations-
prozesse
gestalten

—

Funktionale
Planung und
Steverung

\

Qualitats-
sicherung

Kunden-
orientierung

.

Systemisch-
ganzheitliche

/ Projektgestaltung

A
A 4

Lernendes

Projekt

Projekte sind Transformationsprozesse

I—'\ 41



Ganzheitliches Projektimanagement

ProzeB-Kompetenz Team
Management

PL/PM

Fiihrungs-

Abschlu
IT 3

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kontext-
Modelle

L

|—'\ 42



Ganzheitliches Projektimanagement
Proze3-Kompetenz

\

Kontext-
Modelle

el < Gesetze
Exter

Exter

5 Unternehmensstrategie

Personal

@ < Ressourcen

Ausstattung
Externe ;

= Projektumfeld

Ausgangssituation
< Bedarf

< Projektidee, Vorhaben

< Vorarbeiten zum Projekt

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kontext-Modell zur
Auftragsklarung

< Vorlaufig geklarter Projektautrag

Auftrag
klaren

Zusammengestelles Projektteam
< und benannter Projektleiter

43



Ganzheitliches Projekimanagement
ProzeB-Kompetenz hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

= AuBerer Rahmen

= Fach-und ProzeR- Konw how

A telltes Projektt Kontext-Modell zum
usammengestelites Frojekiteam Proiekfsfarf

o Teambediirfnis

Vorlaufig geklarter Projektauftrag
< aus der Auftragsklirung

Kontext-
Modelle

< Projektauftrag

= Voreffahrungen des Teams

= Grobe Projektplanung

Vorlaufig geklarter Projektauftrag .
< aus der Auftragsklidrung Projekt

starten

< Feinplanung : nichste Schritte

j < Fachwissen der Projektmitarbeiter

< Arbeitsfihiges Team

I—'\ 44



Ganzheitliches Projektimanagement
Proze3-Kompetenz

\\ < Kundenorientierung des Projekts

< Bediirfnisse der Projektbeteiligten

o> State of the Art

< Projektauftrag

o> Marktverhiltnisse

Kontext-
Modelle

= Erfahrungen der Nutzer

= Wiinsche / Probleme der Nutzer

o Widerstinde der Nutzer

j < Stand des Projektes

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kontext-Modell zum
Einbeziehen von
Kunden und Anwendern

Informationen uber
% Wiinsche / Bediirfnisse

Kunden und
Anwender
einbeziehen

Akzeptanz der Ergebnisse,
a Eigenverantwortung der Nutzung

o Verstandnis fiir den ProzeR

Kenntnis der Widerspriiche;
< Auftraggeber / Projektnutzer

I—'\ 45



Ganzheitliches Projektimanagement
Proze3-Kompetenz

\\ = ProzeBkompetenz

= Bediirfnisse der Projektbeteiligten

Ergebnisse

Konflikte < Projektsituation

Atmosphare

< Projektauftrag

Wahrnehmungsfahigkeit

Kontext- = der Teammitglieder

Modelle

< Einzelpersonlichkeiten

Flihrungs-Know how /
S Wissen

Kommunikations-Know how /
< Wissen

j Erfahrungen im Umgang
S miteinander

Projektteam
entwickeln

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kontext-Modell zum
Entwickeln des
Projektteams

Arbeitsfahigkeit
< (bezogen auf den Auftrag)

Soziale Kompetenz
% (Wahrnehmungsfahigkeit)

< Regeln, Vereinbarungen

< Projektteam - Identitit

I—'\ 44



Ganzheitliches Projektimanagement
Proze3-Kompetenz

\

Kontext-
Modelle

< Projektfortschritt

< Fach-und ProzeRkompetenz

= Feedbak von auflen

Qualitat der Zusammenarbeit
< des Projektteams

<> Aktueller Projektplan

< Projekt - Beurteilungskriterien

Aktueller Arbeitsstand :
= ProzeR / Inhalt

= Projektauftrag

Projektstatus ‘

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Kontext-Modell zum
Feststellen des
Projektstatus

< Aktivitaten, nichste Schritte

= Geklarte Nahtstellen

Gemeinsame Sichtweise zum
Stand des Projektes,
< Uberblick

MaBRnahmen aus dem letzten
5 Statusmeeting

feststellen

< Aktualisierter Projektplan

Starkung des
< Teamszusammenhalts

47



Ganzheitliches Projektimanagement

hard Kless
PfOZeB- KOmpefenZ Training - Gnsulting - Gaching
\\ Projektrahmen :
< Zeit - Kosten - Qualitit
Selbstverstiandnis der KonfeXf-MOde” zum
< Projektbeteiligten Bilanzieren eines
ST Projektabschniftes

S Entscheidungskremium

> Aktuelle Situation beim Kunden

Kontext-
Modelle

Motivation,
< RealitatsbewuBtsein

Bewertung der
Aktueller Arbeitsstanf < Zwischenergebnisse
< ProzeR / Inhalt

Weiterfiihrende
< Projektauftrag Projektabschnitte ‘ < Anregungen
bilanzieren
— - - Entscheidung
) e N

<’ MaBnahmen, weitere Schritte

I—'\ 48



Ganzheitliches Projekimanagement
ProzeB-Kompetenz hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

\\ < ProzeRkompetenz
< Bediirfnisse der Kunden
Kontext-Modell zum
Strategie / Vision R
5 zukiinftige Projekte sichern und nutzen

der Erfahrungen

< Fehlerkultur der Organisation

Wahrnehmungs- und
< Reflexionsfahigkeit

Kontext-
Modelle

Aktivitdt zur Risikominderung in
< der Nutzungsphase

= Lernchancen fiir die Organisation

< Projekterfahrungen des Teams

Weiterfilhrende oder erganzende
Erfahrungen
= Projektauftra rrahrunge < Projekt- und Produktidee
J g sichern und

nutzen

< Produktabnahme < Personliche Lernerfolge

j Anerkennung und Wiirdigung der
5 geleisteten Arbeit

I—'\ 49



Ganzheitliches Projektimanagement
ProzeBB-Kompetenz Gerhard Kless

Prozessorientierte Projekt- und Arbeitsgestaltung bedeutet ...

... Systemisches Denken und Handeln in der Projekt- und Arbeitsgestaltung
. die Beachtung Prinzipien prozessorientierter Arbeitsgestaltung
. die Gestaltung von Transferprozessen
... das Einbindung von Personen und Teams in die Planung und Organisation

. den Einsatz von Moderations- und Visuadlisierungstechniken bei
Problemldsungs- und Entscheidungsfindungs-Prozessen

I—'\ 50



Ganzheitliches Projektimanagement

Zusammenfassung

Ganzheitliches Projekimanagement hat eine ....

1.

strukturellen Komponente

Projektmanagement = Arbeitsproze innerhalb einer Organisation (z. B. Ziel-/Mittel-
planung, Projektaufbau-/Projektablauforganisation)

. organisatorischen Komponente

Projektimanagement = mehrpersonaler Arbeitsprozef (z. B. Zieldetaillierung,
Projektstrukturierung, Aufgabenvertellung, Termin-/Kostenplanung,
Projektsteuerung, Projektdokumentation)

logischen Komponente

Projektmanagement = Problemlosungsprozef3, d. h. strategische
Problemldsung und innovative Projektplanung

psychologisch-soziale Komponente

Projektmanagement = Teamarbeit, Teamfuhrung

"Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching
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Ganzheitliches Projekimanagement
Zusammenfassung

Informieren Ziele setzen

Planen

Entscheiden

Aufgaben des Organisieren
Projektmanagements

21.01.2004 - v5

Personal fuhren

Delegieren

Steuern Uberwachen

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching
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Ganzheitliches Projekimanagement
Zusammenfassung

Die 9 Wissensfelder des Projektmanagements mach PMI

Integrationsmanagement
Project Integration
Management

Kostenmanagement Qualitatsmanagement

Project Cost Management Project Quality Management Management

Kommunikationsmanagement
Project Communications
Management

NSLCIEREL =l

Project Risc Management ACEEE Freel @t

Management

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

Projektumfangsmanagement Zeit- und Terminmanagement
Project Scope Management Project Time Management

Personalmanagement
Project Human Resource

Beschaffung & Vertrage
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Ganzheitliches Projekimanagement

Zusammenfassung

Projektmanagement-Wissen und -Erfahrung nach der GPM

1 Grundlagenkompetenz

2 Soziale Kompetenz

—{ 1.1 Management |

— 2.1

Soziale Wahrnehmung |

Kommunikation ]

Motivation |

| [ 1.2 Projekte und —{ 2.2
Projektmanagement Lo,

|| 1.3 Projektumfeld und 74
Stakeholder ey

Soziale Strukturen,
Gruppen und Team

|| 1.4 Systemdenken und

—{ 25

Lernende Organisation |

Projektmanagement

—{ 26

Selbstmanagement |

1.5 Projektmanagement-

Fihrung |

Konfliktmanagement |

Einfiihrung — 2.7
| 1.6 Projektziele | 128
|| 1.7 Projekterfolgs- und |1 28

-miBerfolgskriterien

Spezielle Kommuni-
kationssituationen

1.8 Projektphasen und
-lebenszyklus

| 1.9 Normen und Richtlinien |

5 Personliches Verhalten
6 Allgemeiner Gesamteindruck

3 Methodenkompetenz

—]

3.1 Projektstrukturierung

|| 3.2 Ablauf- und

Terminmanagement

— 33

Einsatzmittelmanagement \

_‘

3.4 Kostenmanagement

l

=

3.5 Finanzmittelmanagement |

3.6 Leistungsbewertung
und Projektfortschritt

3.7 Integrierte
Projektsteuerung

——I 3.8 Mehrprojektmanagement }

3.9 Kreativitdtstechniken

[ | 3.10 Methoden zur

Problemldsung

hard Kless

Training - Gonsulting - Goaching

4 Organisationskompetenz

—

4.1 Unternehmens- und
Projektorganisation

1 4.2

Qualitdatsmanagement

4.3 Vertragsinhalte und
-management

4.4 Konfigurations- und
Anderungsmanagement

4.5 Dokumentations-
management

Projektstart

Risikomanagement

4.8 Informations- und
Berichtswesen

49 EDV-Unterstitzung im
Projekt

|| 4.0 ProjektabschluB und

-auswertung

411 Personalwirtschaft und
Projektmanagement
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Ganzheitliches Projekimanagement
Zusammenfassung

Hierarchie der Projekimanagement-Kompetenzen

Wie sieht die Kompetenzhierarchie aus?

CHANCEN

Zielkompetenz heilit aus Chancen Strategien entwerfen

Gestalten von oben nach unten

Analysieren von unten nach oben

Kompetenzen uberblicken und profilieren !

hard Kless

Training - Gnsulting - Gaching

I—'\ 55



Ganzheitliches Projekimanagement

K
Zusammenfassung Cerhard Kless
Projekte erfolgreich gestalten und abwickeln
_ — Ist - Profil
Project Check —  Soll - Profil
Methode Kompetenzen Mensch
Auftrag Chancen Chancen Einstellung
Analyse Definition [ Motivation ] Identifikation
Projekt Personen
Vertrag Engagement
Struktur /Ablauf | = = Plane /" S —AN N Plane Sachkenntnis
Inhalte Methoden
Gestaltung Soziale Kompetenz
Steuerung Inhalte

Teilergebnisse Qualitat

Gestaltung Konflikte

Ergebnissicherung Kunden-Nutzen

Dokumente Kunden-Orientierung

Abnahme Kunden-Beziehung
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Projektimanagement zur Kernkompetenz

hard Kless
des Unternehmens - PL / PM g Grattg- Gating
machen

Management

Grundlagen
Fuhren in Projekten

Fiihrungs-
Kompetenz
Kommunikation
Konfliktbearbeitung

Abschlu

ProzeBkompetenz
in der Projektarbeit

Grundlagen
Prasentation / Moderation

Grundlagen
Projekimanagement

Zeitmanagement
Selbstmanagement

Softwareeinsatz
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Wir freuen uns uber Ihr Feedback NL.L

Network Training and Consulting GmbH
Weidenauer Stral3e 15
57078 Siegen
siegen@networktraining.de

Network Training and Consulting Sudwest GmbH
GutenbergstraBBe 13
70771 Leinfelden-Echterdingen
stuttgart@networktraining.de

Bundesweite Infoline: 0180 11 77 333

(Festnetz / Telekom 4,6 Cent / Minute)
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