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End-to-End-Losungen
zur Anwendungsbereitstellung

Geschéftsanwendungen sind aus dem Unternehmensalltag nicht mehr wegzudenken. Stehen sie
den Benutzern nicht oder nur unzuverlassig zur Verfiigung, kann das die Unternehmensablaufe
empfindlich stéren. Daher ist die Anwendungsbereitstellung eine der wichtigsten Aufgaben der [T-
Abteilung.

Wéhrend sich aus Administrationsgrinden bei Anwendungen und Informationen eine zunehmende
Zentralisierung im Rechenzentrum abzeichnet, zeigt sich auf der Seite der Benutzer eine deutliche
Tendenz zur Dezentralisierung: Globalisierung, Outsourcing, Home Offices und mobile Mitarbeiter
sorgen daflr, dass der traditionelle BUroarbeitsplatz im LAN an Bedeutung verliert. Die Féhigkeit,
Anwendungen und Informationen zuverlassig, kostengunstig und sicher jedem Benutzer an jedem
Ort und zu jeder Zeit zur Verflgung zu stellen, kann daher kinftig fir den wirtschaftlichen Erfolg
eines Unternehmens ausschlaggebend sein.

Traditionelle Losungen: unbeweglich, komplex, kostenintensiv

Anwendungsbereitstellung mit traditionellen Methoden ergibt meist sehr komplexe Umgebungen,
die sich aus zahlreichen Einzelldsungen zusammensetzen. Um mit wachsenden Benutzeranfor-
derungen Schritt halten zu kénnen, miUssen Server, Netzwerke und Endgeréate standig ausgebaut
werden. Die Systeme sind relativ statisch und Veranderungen der Geschaftsanforderungen lassen
sich nur mit hohem Aufwand und zeitlicher Verzégerung abbilden. Zudem ist der Betrieb einer
solchen Umgebung kostenintensiv: Laut Analystenaussagen kénnen bis zu 80% eines IT-Budgets
allein durch die laufenden Kosten verschlungen werden.

Citrix Application Delivery Infrastructure: flexibel, serviceorientiert,
kostensparend

Citrix hebt mit dem L&sungskonzept der Application Delivery Infrastructure die Anwendungs-
bereitstellung von der taktischen auf die strategische Ebene: An die Stelle eines komplexen,
aus Einzelldsungen zusammengesetzten Systems tritt eine durchgéngige Infrastruktur zur
Anwendungsbereitstellung, die flexibel auf wechselnde Anforderungen reagieren kann. Die Basis
der Citrix Application Delivery Infrastructure bilden leistungsfahige Virtualisierungstechnologien,
die die starren Strukturen traditioneller Losungen durchbrechen. Der Kerngedanke der Virtua-
lisierung ist, die logischen IT-Systeme von den physikalischen Systemen zu trennen. So lassen
sich Administrations- und Supportkosten reduzieren und dynamische Bereitstellungs- und
Zugriffsszenarien realisieren. Vervollstédndigt werden die Citrix Virtualisierungstechnologien durch
eine Reihe von Security-, Monitoring- und Optimierungs-Produkten, die speziell fir typische
Herausforderungen bei der Anwendungsbereitstellung konzipiert wurden.

Citrix verfolgt damit als einziger Hersteller eine durchgangige Ldsungsstrategie, die vom Rechen-
zentrum bis zum Frontend reicht. Damit ermdglicht Citrix Unternehmen, die das Thema Anwen-
dungsbereitstellung ganzheitlich angehen wollen, den Aufbau echter End-to-End-Infrastrukturen.



Citrix Delivery Center
Virtualisierung vom Rechenzentrum bis zum Desktop

Das Citrix Delivery Center umfasst die leistungsstarksten Produktlinien des Citrix Lésungs-Portfolios.
Aus der engen Integration dieser Technologien entsteht eine Ilckenlose End-to-End Application
Delivery Infrastructure. Durchgangige Server-, Anwendungs- und Desktop-Virtualisierung schaffen
dynamische Elemente, die sich ,on demand” neuen Anforderungen anpassen lassen.
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Weitere Informationen: www.citrix.de/produkte

Citrix Workflow Studio

Prozess-Automatisierung fir Citrix-Umgebungen

Workflow Studio, ein Bestandteil des Citrix Delivery Centers, ist ein Werkzeug zur Prozess-
Automatisierung und Abbildung von Workflows zwischen den einzelnen Bausteinen der Citrix
Application Delivery Infratructure. Mit Citrix Workflow Studio lasst sich das Potential der einzelnen
Komponenten voll ausschopfen und zu einer eng integrierten, optimal arbeitenden Umgebung
verknUpfen.

Workflow Studio nutzt Microsoft PowerShell und Windows Workflow Foundation und verflgt Gber
ein einfach zu nutzendes grafische Interface, das keinerlei Scripting erfordert.
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Weitere Informationen: www.citrix.de/workflowstudio



Anwendungs-Virtualisierung

Citrix XenApp™

Bereitstellung von Windows-Anwendungen aus dem Rechenzentrum heraus

Citrix XenApp (vormals Citrix Presentation Server) ist der De-Facto-Standard zur Bereitstellung
von Windows-Anwendungen — fUr jeden Benutzer, an jedem Ort, mit jedem Endgerét, Gber
jede Netzwerkverbindung. XenApp ermdglicht die zentrale, kostenglinstige Administration der
Anwendungen im Rechenzentrum, denn durch Anwendungs-Virtualisierung wird die Installation
und Verwaltung der Applikationen auf den einzelnen Endgeréaten Uberflissig. Die Anwendungen
koénnen wahlweise Uber serverseitige Virtualisierung (Verdffentlichung von Anwendungen) oder
clientseitige Virtualisierung (Streaming von Anwendungen) bereitgestellt werden. Integrierte
Security-, Performance Monitoring- und Optimierungs-Funktionalitdten decken alle Teilbereiche
der Anwendungsbereitstellung ab.

Weitere Informationen: www.citrix.de/xenapp

Citrix Access Essentials™

Bereitstellung von Windows-Anwendung in kleinen und mittleren IT-Umgebungen

Uber das Konzept der serverseitigen Anwendungs-Virtualisierung (Anwendungsverdffentlichung)
ermoglicht Citrix Access Essentials bis zu 75 Benutzern den einfachen, schnellen und sicheren
Zugang zu den von ihnen bendtigten Informationen — zu jeder Zeit, an jedem Ort, mit jedem
Endgerat. Unternehmen kdnnen vorhandene Client-Server-Anwendungen mit Access Essentials
auch auBerhalb des lokalen Netzwerks verflighar machen und ohne jeden Programmieraufwand
sicher Uber das Web bereitstellen. Das zentralisierte Konzept vereinfacht die Administration und
erleichtert die EinflUhrung neuer Anwendungen.

Weitere Informationen: www.citrix.de/accessessentials

Desktop-Virtualisierung

Citrix XenDesktop™

Bereitstellung von virtuellen Windows-Desktops aus dem Rechenzentrum heraus

Citrix XenDesktop l6st traditionelle Desktop-Konzepte ab: Benutzer-Desktops brauchen nicht
langer auf den Endgeraten der Anwender eingerichtet zu werden, sondern kénnen virtuell vom
Rechenzentrum aus bereitgestellt werden. Die hohe Komplexitat verteilter PC-Umgebungen,
einschlieBlich Sicherheitsrisiken, hohem Supportaufwand und hohen Betriebskosten, gehort damit
der Vergangenheit an. Virtuelle Desktops flr neue Mitarbeiter stehen binnen weniger Minuten
bereit und selbst umfangreiche Migrationsprojekte auf Microsoft Windows Vista werden extrem
vereinfacht und beschleunigt. Citrix XenDesktop unterstitzt sowohl die Bereitstellung virtueller
Desktops auf dedizierter Hardware (z.B. Blade PCs) als auch auf gemeinsam genutzer Server-
Hardware (virtuelle Maschinen).

Weitere Informationen: www.citrix.de/xendesktop



Server-Virtualisierung

Citrix XenServer™

Dynamische Rechenzentren durch Server-Virtualisierung

Citrix XenServer ermdglicht es, Uber die Einrichtung virtueller Server mehrere Betriebssysteme

auf der gleichen physikalischen Server-Hardware auszufiihren. Dabei kann es sich um mehrere
Instanzen des gleichen Betriebssystems oder um unterschiedliche Betriebssysteme handeln.

In vielen Rechenzentren werden Server betrieben, deren Rechenkapazitaten bei weitem nicht
ausgenutzt sind. Durch Server-Virtualisierung kdnnen IT-Abteilungen die Hardware-Auslastung
deutlich verbessern. Komplexe Serverlandschaften konnen konsolidiert und frei werdende Server
neuen Bestimmungen zugeflhrt oder abgebaut werden. Auch lassen sich mit Citrix XenServer
kostengunstige Disaster Revovery- und Business Continuity-Konzepte realisieren. Im Produkt
integrierte Management-Tools ermdglichen die Bildung von Ressourcen-Pools oder das Verschie-
ben virtueller Maschinen im laufenden Betrieb von einem physikalischen Server auf einen anderen.

Weitere Informationen: www.citrix.de/xenserver

Server- und Desktop-Provisioning

Citrix Provisioning Server

Streaming von Server- und Desktop-Images

Citrix Provisioning Server for Datacenters streamt Server-Images “on demand” von einem Storage-
System im Netzwerk auf physikalische oder virtuelle Server. Das Server-lmage besteht dabei
Ublicherweise aus Betriebssystem, Anwendungen und den jeweiligen Konfigurationseinstellungen.
Mit Provisioning Server for Datacenters ist es sehr einfach, virtuellen oder physikalischen Servern je
nach Bedarf unterschiedliche Aufgaben zuzuweisen. Citrix Provisioning Server for Desktops streamt
standardisierte Desktop-Images von einem Storage-System im Netzwerk an physische Desktop-
Rechner. Server- und Desktop-Images werden zentral konfiguriert und verwaltet. Das verringert
nicht nur den Administrationsaufwand und die Supportkosten, sondern garantiert auch konsistente
Systeme und flexible Nutzung der vorhandenen Hardware.

Weitere Informationen: www.citrix.de/provisioningserver

Enterprise Single Sign-On

Citrix Password Manager™

Sicherheit durch richtlinienbasiertes Passwortmanagement

Als Enterprise Single Sign-On Loésung (ESSO) sorgt Citrix Password Manager flr erhdhte Pass-
wortsicherheit beim Zugang zu Windows-, Web- und Legacy-Anwendungen, die innerhalb oder
auBerhalb einer Citrix-Umgebung bereitgestellt werden. Der Benutzer muss sich nur noch ein
einziges Mal authentifizieren, danach tbernimmt Password Manager fur ihn die Anmeldung an
allen Anwendungen, die Uber ein sekundares Logon geschitzt sind. Zur Erstanmeldung unterstitzt
Password Manager zahlreiche Technologien zur starken Authentifizierung, wie z.B. Smart Cards,
Token, Biometrie- und Proximity-Losungen.

Weitere Informationen: www.citrix.de/passwordmanager




Performance Monitoring und Load Testing

Citrix EdgeSight™
Lésungen fiir Perfomanceliberwachung und Kapazitatsplanung

Klagen der Benutzer Uber mangelhaftes Anwendungsverhalten fihren hdufig nur dazu, dass sich
Netzwerk- und Anwendungsadministratoren mangels eindeutiger Reporting-Daten gegenseitig
die Schuld zuschieben. Die Monitoring-Lésungen der EdgeSight-Produktfamilie stellen anhand
kontinuierlich erhobener, aussagefahiger Monitoringdaten ein vollstdndiges Bild der Performance
aller im Unternehmen genutzten Anwendungen bereit. Probleme kdnnen zlgig ermittelt und
behoben oder sogar beseitigt werden, bevor sie den Betrieb behindern. Die Load-Testing-Ldosung
der EdgeSight-Produktfamilie wurde speziell flr Last- und Regressionstests in XenApp- und
XenDesktop-Umgebungen konzipiert. Das Produkt ermdglicht sicheres Server- und Farm-Sizing
und hilft, zeitaufwandige Regressionstests zu automatisieren und auf ein Minimum zu verkUrzen.

Weitere Informationen: www.citrix.de/edgesight

Remote Access und SSL VPN

Citrix Access Gateway™

Sicherer Remote-Zugang zu Anwendungen und Informationen

Die innovative SSL-VPN-Produktlinie sichert den Remote-Zugriff auf sensible Unternehmens-
informationen und Anwendungen jeder Art. Access Gateway ermdglicht die Erstellung von
Richtlinien, die dynamisch auf das jeweilige Zugriffsszenario des Benutzers reagieren und die
Nutzungsrechte entsprechend anpassen. So darf beispielsweise ein Benutzer, der am Arbeitsplatz
im LAN umfangreiche Zugriffsrechte besitzt, beim Zugang Uber ein unternehmensfremdes Endgerét
in der Flughafenlounge nur auf unkritische Informationen zugreifen. Durch kontinuierliches Endpoint-
Scanning wird dartber hinaus sichergestellt, dass Endgeréate die nétigen Sicherheitsanforderungen
fur Verbindungen in das Unternehmensnetzwerk erflllen, also z.B. mit aktueller Anti-Virus-Software
und einer aktiven Firewall versehen sind.

Weitere Informationen: www.citrix.de/accessgateway

WAN-Optimierung

Citrix WANScaler™

Performance-Tuning fur Zweigstellen und mobile Mitarbeiter

Citrix WANScaler sorgt fur die Beschleunigung des Datenverkehrs zwischen Zweigstellen und
Rechenzentrum und bietet Anwendern in jedem Wide Area Network (WAN) eine LAN-&hnliche
Performance. WANScaler-Ldsungen sorgen flir einen erhdhten WAN-Durchsatz und verbesserte
Anwendungsreaktionszeiten bei allen Anwendungen. Auch der Zugriff auf zentrale Ressourcen wie
z.B. die Windows-Dateifreigabe wird deutlich performanter. Eine weitere WANScaler-Komponente
beschleunigt die Remote-Arbeit im Home Office und unterwegs. Im Mittelpunkt der WANScaler-
Technologien steht die AutoOptimizer Engine. Je nach Anwendung, Daten und Netzwerkbedin-
gungen wendet die AutoOptimizer Engine auf jeden Datenstrom automatisch und dynamisch die
beste Kombination an Komprimierungs- und Beschleunigungstechniken an. Das Ergebnis: hohe
Anwenderproduktivitdt und hohes Kostensparpotential durch verminderten Bandbreitenbedarf.

Weitere Informationen: www.citrix.de/wanscaler



Bereitstellung von Webanwendungen

Citrix NetScaler®

Lésungen fiir Beschleunigung, Traffic Management und Sicherheit von Webapplikationen

Citrix NetScaler bietet leistungsstarke Losungen zur Bereitstellung von unternehmensinternen

und externen Webanwendungen. NetScaler-Systeme ermdglichen Load Balancing, Caching,
Kompression, SSL-Beschleunigung, Performance-Analyse und Abwehr von Angriffen Gber das
Web - Fahigkeiten, wie sie in traditionellen Ansatzen nur durch den Einsatz mehrerer unter-
schiedlicher Netzwerk-Produkte erlangt werden konnten. Performance ist von ausschlaggebender
Bedeutung fur die Akzeptanz von Webanwendungen und Web Services. Von gleicher Wichtigkeit
ist jedoch auch der Schutz der Anwendungen und sensitiven Informationen vor Hacker-Angriffen.
Deshalb bieten Citrix NetScaler-Losungen sicheren Schutz vor geflirchteten Application-Layer-
Angriffen, wie z.B. Wurm- und Distributed-Denial-of-Service-Attacken (DDoS-Attacken), und
enthalten als Komponente auch die preisgekronte Application Firewall-Technologie von Citrix.

Weitere Informationen: www.citrix.de/netscaler

Citrix Application Firewall™

Schutz vor Angriffen auf Anwendungsebene

Citrix Application Firewall schiitzt Web-Anwendungen vor den zunehmenden Angriffen auf
Anwendungsebene, wie z.B. Buffer-Overflow-Exploits, SQL-Injection, Cross-Site-Scripting usw.
Citrix Application Firewall verhindert den Diebstahl von Identitaten, indem vertrauliche Unterneh-
mensinformationen und sensible Kundendaten gezielt geschtitzt werden. Die L6sung wendet ein
sogenanntes ,positives Sicherheitsmodell” an, das nur korrektes Anwendungsverhalten akzeptiert.
Zeigt eine Anwendung Abweichungen vom normalen Verhalten, wird die weitere Ausflhrung sofort
unterbunden. Zum Erkennen und Blockieren von Attacken sind also keine Angriffssignaturen
notig. Die Application Firewall analysiert den gesamten bidirektionalen Datenverkehr einschlieBlich
SSL-verschliisselter Ubertragungen und bietet Schutz fir 16 Klassen von Schwachstellen in Web-
Anwendungen — ohne dass dazu Anderungen an den Anwendungen nétig sind.

Weitere Informationen: www.citrix.de/applicationfirewall

Click-to-Call

Citrix EasyCall™

Telefonieren aus Anwendungen heraus \

Citrix EasyCall ermoglicht das Initiieren von Telefonanrufen direkt aus einer Anwendung heraus. g_
EasyCall erkennt Telefonnummern, die in Anwendungen beliebiger Art eingebettet sind (z.B. “ e
Telefonnummern auf Webseiten, in E-Mails, in Directories etc.). Mit einem Mausklick auf die

Nummer wird automatisch eine Rufanfrage gestartet, die Uber die Telefonanlage des Unternehmens

eine Verbindung mit dem gewunschten Teilnehmer herstellt. Dabei kann der Benutzer Uber ein MenU

bestimmen, von welchem Telefon (Buro, Home Office, Mobiltelefon etc.) das Gesprach gefiihrt

werden soll. EasyCall ist damit nicht nur ein Produktivitatstool fur die Mitarbeiter, sondern tragt

auch erheblich zur Reduzierung der Telefonkosten bei, da fir sémtliche Gesprache — auch die, die

Uber das Mobiltelefon gefuhrt werden — die gunstigen Konditionen der Unternehmenstelefonanlage

gelten. Eine weitere Einsatzmoglichkeit fir EasyCall ist die Einbettung in externe Unternehmens-

Webseiten, um beispielsweise Kunden den kostenlosen Anruf mit dem Service Center des Unter-

nehmens zu ermoglichen.

Weitere Informationen: www.citrix.de/easycall
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